Informationsblatt zur Datenverarbeitung gemaf Art. 13 & 14 DSGVO

1. Aligemeines

Vielen Dank fiir lhr Interesse an unserem Unternehmen. Aus Grinden der Lesbarkeit verzichten wir auf
geschlechtsspezifische Formulierungen. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt
sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.

Als Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten sind uns die Sicherheit und der Schutz lhrer Daten
ein Anliegen. Dies gilt fiir die Daten von Versicherungskunden ebenso wie fiir Daten von Interessenten und Dritter, soweit
uns im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Schadensfallen solche Daten ibermittelt werden.

Wir versichern Ihnen daher, dass wir lhre Daten unter Beachtung des Grundsatzes von , Treu und Glauben® und nur zu
den nachstehend angefiihrten Zwecken verarbeiten. Wir bestatigen Ihnen auerdem, dass wir Ihre Daten gemal den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen schiitzen und dafiir geeignete technische und organisatorische
Malnahmen getroffen haben.

Im Sinne der Datenschutzgrundverordnung Art. 13 und 14 informieren wir Sie nachstehend lber die Verarbeitung lhrer
Daten und lber lhre damit in Verbindung stehenden Rechte.

2. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Clienta Versicherungstreuhand GmbH
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
Eduard Kaspar StraRe 35, 2243 Matzen, Osterreich

E-Mail: office@clienta-versicherungstreuhand.at; Internet: www.clienta-versicherungstreuhand.at
Firmenbuch: 253713 h, eingetragen beim HG-Wien

GISA-Zahl: 24912266

Geschaftsfiihrung: Herr Robert Topf, MBA

Ansprechpartner fiir Datenschutz: Herr Robert Topf, MBA

3. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten

Fiir die Anbahnung, Vermittlung und Betreuung eines Versicherungsverhaltnisses ist es unerlasslich, personenbezogene
Daten zu verarbeiten. Der Begriff ,personenbezogene Daten” umfasst alle Daten, die sich direkt oder indirekt auf Sie als
natlirliche Person beziehen. Wir unterteilen personenbezogene Daten in folgende Kategorien:

e Stammdaten (z.B. Name, Geschlecht, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag, Staatsangehorigkeit, berufliche
Angaben, Sozialversicherungsnummer usw.)

e Legitimations- und Authentifikationsdaten (z.B. Ausweisdaten, Unterschrift usw.)

e  Zahlungsverkehrsdaten (z.B. Bankkontodaten, Kreditkartendaten, Pramieninkasso zu Versicherungsvertragen
usw.)

e Daten zum Beratungs- bzw. Vertragsverhaltnis (z.B. Datum, Inhalt und Umfang von Maklervollmachten,
Maklervertragen, Beratungsprotokollen, Risikoerfassungsbdgen usw.)

e Risikodaten (z.B. Fahrzeugdaten bei Kfz-Versicherungen, Daten zum versicherten Haushalt bei
Haushaltsversicherungen usw.)

e Versicherungsvertragsdaten (Eckdaten von Versicherungsvertragen wie z B. Polizzennummer, Versicherer,
Beginn, Laufzeit, Pramie, enthaltene Risikodaten, Deckungsumfang usw.)

e Schadensdaten (Daten zum Versicherungsfall)

e Daten besonderer Kategorien (sensible Daten, z.B. Gesundheitsdaten, Daten im Zusammenhang mit moglichen
Straftaten usw.)

Seite 1von 3 01.01.2022 Clienta Versicherungstreuhand GmbH



Je nach Umfang lhres Beratungs- oder Vermittlungsauftrages verarbeiten wir personenbezogene Daten einer oder
mehrerer dieser Datenkategorien. Wir beachten dabei den Grundsatz der Datenminimierung und verfiigen nicht in jedem
Fall Gber alle oben genannten Daten.

Sensible Daten, wie zum Beispiel Angaben zu lhrem Gesundheitszustand, die uns z.B. im Zusammenhang mit der
Risikoerhebung fir eine Kranken-, Unfall-, oder Lebensversicherung bekanntgegeben werden, verarbeiten wir
ausschlieBlich nach Ihrer schriftlichen Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen. Dasselbe gilt fiir sensible Daten,
die uns im Zusammenhang mit der Bearbeitung eines Schadenfalles bekannt gegeben werden.

4. Herkunft personenbezogener Daten, die wir verarbeiten

Sind Sie Versicherungskunde oder Interessent, verarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die wir direkt von Ihnen
erhalten. Die Daten namentlich genannter mitversicherter Personen (z.B. Lebenspartner oder Kinder in der
Familienunfallversicherung) erhalten wir tiblicherweise ebenfalls direkt vom Versicherungsnehmer.

Weiters verarbeiten wir Informationen aus nachfolgenden Quellen, soweit wir die Daten zuldssigerweise erhalten:

e  Versicherungsgesellschaften (z.B. Anforderung von Daten zu bestehenden Versicherungsvertragen in lhrem
Auftrag, Ubermittlung von Daten zu von uns betreuten Versicherungsverhaltnissen usw.)

e Mit der Risikobewertung oder Schadenregulierung betraute Parteien (z.B. Sachverstdndige,
Schadenregulierungsunternehmen, Werkstatten, Sanierungsunternehmen usw.)

o Offentlich zugangliche Quellen (z.B. Grundbuch, Firmenbuch usw.)

e  Kooperationspartner (z.B. Versicherungsmakler oder Tippgeber, die bei der Anbahnung unseres
Vollmachtsverhaltnisses mitgewirkt haben, oder die Sie gemeinsam mit uns betreuen)

Sind Sie Anspruchsteller (geschadigter Dritter) in einem Haftpflichtversicherungsfall, oder in anderer Form an einem
Schadenfall beteiligt, kdnnen wir Ihre Daten von unserem Kunden, einer Versicherungsgesellschaft oder einer anderen
mit der Schadenregulierung betrauten Partei erhalten, um den entsprechenden Schadenfall im Sinne unseres Kunden
ordnungsgemaR abwickeln zu kénnen.

5. Rechtliche Grundlagen und Zwecke unserer Datenverarbeitung

Entsprechend unserer Befugnis als Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten verarbeiten wir
personenbezogene Daten zur Anbahnung, Vermittlung und laufenden Betreuung von Versicherungsverhaltnissen.

Die Grundlage unserer Datenverarbeitung ist lhre Anfrage (bei Interessenten) bzw. das zwischen Ihnen und uns
bestehende Vollmachtsverhéltnis und der geschlossene Maklervertrag (bei Kunden). Unsere Datenverarbeitung basiert
auf den einschlagigen Bestimmungen des Maklergesetzes, des Versicherungsvertragsgesetzes und der Gewerbeordnung
unter Berlcksichtigung des Datenschutzgesetzes und der Datenschutzgrundverordnung.

Ausdriicklich von der Datenverarbeitung umfasst ist die Unterstlitzung unserer Kunden im Leistungsfall. Sind sie
Anspruchsteller (geschadigter Dritter) in einem Haftpflichtversicherungsfall, oder in anderer Form an einem Schadenfall
eines unserer Kunden beteiligt, stiitzt sich unsere Verarbeitung Ihrer Daten auf das Maklergesetz, sowie die Erfillung des
mit unserem Kunden abgeschlossenen Maklervertrages.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, wie z.B. zur internen
Kundenauswertung, Produktauswertung und -verbesserung, zur Geschéaftssteuerung, oder zur Verhiitung, Abwehr oder
Durchsetzung von Rechtsanspriichen usw.

6. Wie lange wir lhre Daten speichern

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung
von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung der Leistungsbeziehung. Darliber hinaus ist vorgeschrieben, fir
welchen Zeitraum wir |hre Daten aufbewahren missen. Diese Aufbewahrungspflichten kénnen auch dann noch
bestehen, wenn Sie nicht mehr unser Kunde sind. Eine Ubersicht tber die in Osterreich geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten finden Sie z.B. hier: https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-
speicher-und-aufbewahrungsfristen.html
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7. An welche Empfanger wir lhre Daten libermitteln

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten erfolgt grundsatzlich nur in jenem AusmaR, das fiir das Erreichen der
unter Punkt 5 beschriebene Zwecke erforderlich ist. Je nach Anwendungsfall ist eine Weitergabe von Daten an folgende
Empfangerkategorien moglich:

e  Versicherungsgesellschaften (z.B. beim Beantragen, im Schadenfall usw.; Bei Ausschreibungen, die wir in lhrem
Auftrag durchfiihren, auch vor bzw. ohne Zustandekommen eines Versicherungsvertrages)

e  Auftragsverarbeiter, auf deren Dienste wir zur technischen, wirtschaftlichen oder rechtlichen Abwicklung
unserer unternehmerischen Ablaufe zurtickgreifen (z.B. EDV-Dienstleister, Bank usw.)

e Mit der Risikobewertung oder Schadenregulierung betraute Parteien (z.B. Sachverstandige,
Schadenregulierungsunternehmen, Werkstatten, Sanierungsunternehmen usw.)

e  Kfz-Zulassungsstellen, Kfz-Anmeldeservices

e Leasinggesellschaften und Banken (z.B. im Zusammenhang mit Sperrscheinen, Vinkulierungen oder
Verpfandungen von Anspriichen aus Versicherungsvertragen usw.)

e  Kooperationspartner (z.B. Schwesterunternehmen, Tippgeber; Unter Umstdnden andere Makler, z.B. wenn wir
Ihre Versicherungsangelegenheiten gemeinsam betreuen usw.)

e  Offentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind (z.B. Gewerbebehérde als
Aufsichtsbehorde, Finanzbehorden usw.)

e Von uns beauftragte Dritte, z.B. Steuerberater, Rechtsanwalt. Dritte werden vertraglich dazu verpflichtet, lhre
Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verwenden

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation aullerhalb der
europdischen Union erfolgt nicht.

8. Automatische Entscheidungsfindung und Profiling

Wir verwenden keine Systeme zur automatischen Entscheidungsfindung oder Profiling gemaR Art. 22 DSGVO.

9. lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Einschrankung der Verarbeitung lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenibertragbarkeit
gemall den Voraussetzungen des Datenschutzrechtes. Weiters haben Sie das Recht auf Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten unter Berlicksichtigung der unter Punkt 6 erlduterten Aufbewahrungspflichten.

Haben Sie uns Ihre schriftliche Einwilligung zur Verarbeitung sensibler Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO gegeben, haben
Sie jederzeit das Recht, lhre Einwilligung schriftlich zu widerrufen.

Bitte zogern Sie nicht, sich fiir Fragen zur Datenverarbeitung oder zur Ausiibung Ihrer Rechte per Mail, Post oder Telefon
an unseren unter Punkt 2 genannten Ansprechpartner flir Datenschutz zu wenden. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir
im Sinne lhrer Datensicherheit bei jeder Anfrage die Identitdt der betroffenen Person prifen missen, bevor wir
Auskiinfte erteilen oder Anderungen an der Datenverarbeitung vornehmen kénnen.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen gegen das Datenschutzrecht verstoRt
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in irgendeiner Weise verletzt worden sind, steht es lhnen frei, bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einzubringen:

Osterreichische Datenschutzbehorde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Telefon: +43 152 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at; Internet: www.dsb.gv.at/

10. Anpassung dieses Informationsblattes

Dieses Informationsblatt ist ab 01.01.2022 giiltig und ersetzt alle friiheren Versionen. Wir behalten uns vor, dieses
Informationsblatt bei Bedarf an gednderte Umstande anzupassen. Die jeweils aktuelle Version dieses Informationsblattes
finden Sie auf unserer Homepage unter www.clienta-versicherungstreuhand.at/de/downloads
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